TEMAS E PROGRAMACAO

@ AULAT
+ INTRODUCAO: O QUEE A CNV

1.1. Fundamentos - Quais sao?
1.2 Observacao

1.3. O que é observar

1.4. Percebendo a Intencao
1.5. Exemplos e praticas

@ AULA2-
+ FUNDAMENTOS: SENTIMENTOS E NECESSIDADES

2.1 Sentimento x Necessidades
2.2 Importancia de identifica-los
2.3 Exemplos e praticas

@ AULA3
+ FUNDAMENTOS: PEDIDO E EMPATIA

3.1 Pedidos

3.2 como pedir

3.3 Empatia

3.4 Escuta empatica
3.5 Exemplos e pratica

CARGA HORARIA:
@ AuLA4 8H

+/ PODER DO HABITO - DESENVOLVENDO SOFT-SKILLS

4.1 O que sao habitos

4.2 Como criar habitos

4.3 Como o habito de saber se comunicar pode ajudar no seu ambiente de trabalho e outros
relacionamentos.
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